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施設管理

高齢

来店し

店はど

ろう？

ベビー

るので

けど、

何かい

連絡先

・サー

バイス

～公共的

嬉野バリ
間：⽉曜⽇か

 祝⽇及び
：TEL ０
 FAX ０
 ✉  o
：嬉野市嬉

では、年齢
より使いや
談窓⼝では
による接遇
、診療所、
だけますの

括本部 ユニ
賀県佐賀市城
－25－7068

理者の皆

のお客さん

してもらうた

どこをどう

？ 

ーカーや車い

で、出入口の

改修工事は

いい方法がな

先 

ービス

スを無

的施設ユ

リアフリ
から⾦曜⽇
び年末年始
０９５４－
０９５４－
office@ur
嬉野町⼤字

齢、性別、障
やすい施設
は、それぞれ
遇など）に

旅館など、
ので、お気

ニバーサル社
城内⼀丁⽬
8 FAX 095

皆さんへ 

んにこれか

ためには、う

直せばいい

いす利用の方

の段差をどう

は費用がかか

ないだろうか

スのユ

無料で

ニバーサ

リーツア
⽇ ９時から
始（12/29〜

４２－５１
４２－０３
esino.net

字下宿⼄ 22

障害のある
づくりを応
れの施設に
関する改善
、不特定多
軽にご相談

社会推進グル
1 番 59 号
52－25－74

らも 

うちの

んだ

方が来店され

うにかしたい

かるなあ。

か？ 

ニバー

で受けて

サルデザ

アーセン
ら１７時ま
〜1/3）を
１２６ 
３６１ 
 
202̶55

るなしや国籍
応援してい
にあわせて
善点をアド
多数の⼈が利
談ください

ループ

401 ✉ ud

れ

い

ーサル

てみま

ザイン化

ンター
まで 
除く 

籍等の違い
います。 

、施設改修
ドバイスして

利⽤する施
い。 

d-g@pref.s

ルデザ

ません

支援相談

いに関わらず

修やソフト
ています。
施設（公共的

aga.lg.jp 

 

 

「トイレが使

けど、手す

皆が使いやす

賃貸でお金

使いにくい

サポートし

でも具体的

ザイン

んか？

談窓口～

ず、できる

的対応（備
 

的施設）で

使いにくい」

りはどの位置

すくなるのか

金もかけられ

いところはス

したい。 

的にどうすれ

化の
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るだけ多く

備品整備・

であればご

」と言われた

置につけたら

かな？ 

ないけど、

タッフで
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①申

佐賀県内

 ○店舗
 ○宿泊
 ○病院

様々な利
を想定し

（1）施設

  施設
必要

（2）備品

  少し
具や

（3）人的

  従業
   ・
   ・

対象施

アドバ

①電話、
などで
し、現地
でくだ

申込み

内にあり、不

舗（物販、飲
泊施設   
院、診療所、

利⽤者（⾼齢
し、相談施設

設改修 

設のユニバー
要箇所をア
品整備 

しでも多様な
や設置箇所を
的サービス

業員等による
配慮の必要
それぞれの

施設 

バイス内容 

ＦＡＸ、Ｅメ
で相談窓⼝に
地調査を申し

ださい。 

み

不特定多数

飲⾷店、美
    
福祉施設

齢者、障害
設に応じて

ーサルデザ
ドバイスし

な利⽤者が
をアドバイ

ス 

る接遇・介
要な利⽤者
の施設に応

メール
に連絡
し込ん

②

Copyright

②現

数の⼈が利⽤

美容院など）
     

設     

害者、妊産婦
て（１）〜

ザイン化を充
します。 

が使いやすい
イスします。

介助等のソフ
者についての
応じて必要と

ユニ
年齢

かかわ
あるよ
制度な

②相談員が施
所有者、管
と、現況
点検を⾏
に検討しま

tⒸ2015 Sag

現地調

⽤する施設

）    
    
    

婦、外国⼈
（３）を組

充実させる

いようにす
。 

フト的な対
の基礎知識
とされる⼈

ニバーサルデ
齢、性別、
わらず、す
ように、最初
などを設計、

施設を訪問
管理者等の
ヒアリング
い、改善に
ます。 

ga Prefectu

調査

設（個⼈の住

○観光施設
○⽂化施設
○学校、役

⼈等）や利⽤
組み合わせ、

るための改修

するための備

対応について
識や、接遇の
⼈的サービス

デザインと
障害等の⾝

すべての⼈に
初から考えて
、計画すると

問し、施設の
の⽴会いのも
グや、施設の
について⼀緒

re.All Right

③

住宅、倉庫

設 
設 
役場  な

⽤場⾯（天
、総合的に

修⼯事につ

備品の整備

てアドバイ
のポイント
スのポイン

とは？ 
⾝体的能⼒、
にとって、で
て、製品・建
という考え⽅

の
も
の
緒

③検
報
お

Reserved 

③アドバイ
報告書の

庫などは対象

など 

天候、時間、
にアドバイス

ついて、適

備について

イスします。
ト 
ント 

⾔語や⽂化
できるだけ利
建物・環境・サ
⽅のことです

検討したアド
報告書として
お送りします

イス
の送付

象外です）

⾮常時等
スします。

切な内容や

、適切な⽤

。 

化の違いに
利⽤可能で
サービス・

す。 

ドバイスを、
て依頼者に
す。 

）

や

⽤

 
 


