
【資料１－3】

（単位︓件）

令和２年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度

7,976 7,227 7,426 7,455 7,793

232 195 179 209 195

2.9% 2.7% 2.4% 2.8% 2.5%

676 646 626 624 538

8.5% 8.9% 8.4% 8.4% 6.9%

754 675 684 638 569

9.5% 9.3% 9.2% 8.6% 7.3%

1,068 964 907 837 803

13.4% 13.3% 12.2% 11.2% 10.3%

1,117 1,160 1,263 1,098 1,143

14.0% 16.1% 17.0% 14.7% 14.7%

1,283 1,118 1,175 1,182 1,381

16.1% 15.5% 15.8% 15.9% 17.7%

2,056 1,894 1,881 1,944 2,223

（70歳代　1,231）
（80歳以上　825）

（70歳代　1,166）
（80歳以上　728）

（70歳代　1,160）
（80歳以上　721）

（70歳代　1,165）
（80歳以上　779）

（70歳代　1,405）
（80歳以上　818）

25.8% 26.2% 25.3% 26.1% 28.5%

790 575 711 923 941

9.9% 8.0% 9.6% 12.4% 12.1%

20歳未満

20歳代

合　計

１．消費生活相談の年代別件数の推移

60歳代

不　明

70歳以上

50歳代

※上段は件数、下段は構成比
※構成比は、少数第２位を四捨五入しているため、その合計が100%にならない場合があります。
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30歳代

40歳代



（単位︓件）

商品・役務名 令和5年度 令和6年度 備考

① 教養・娯楽サービス 85 76 オンラインゲーム、ゲーム課金、ア
ダルトサイトなど

② 保健衛生品 25 21 美容液、歯磨き粉、洗顔クリーム
など

③ 保健・福祉サービス 14 20 脱毛エステ、歯科矯正など

① 金融・保険サービス 89 85 多重債務、サラ金、投資など

② 保健・福祉サービス 77 53 脱毛エステ、医療脱毛など

③ 教養・娯楽サービス 76 52 オンラインゲーム、出会い系サイト
など

① 金融・保険サービス 90 67 多重債務、フリーローン・サラ金な
ど

② 運輸・通信サービス 48 56 光回線、Wi-Fiなど

③ 他の役務 42 50 副業サイト・サポートなど

① 金融・保険サービス 120 97 多重債務、フリーローン・サラ金、
暗号資産など

② 商品一般 66 76 不審な電話やメール、不審な請
求など

③ 運輸・通信サービス 43 62 光回線、携帯電話など

① 商品一般 155 158 不審な電話やメール、身に覚えの
ない請求など

② 保健衛生品 106 156 美容クリーム、美容液、ファンデー
ション、しみ・しわ取りクリームなど

③ 金融・保険サービス 109 119 多重債務、フリーローン・サラ金、
暗号資産など

① 保健衛生品 154 208 美容クリーム、美容液、ファンデー
ション、しみ・しわ取りクリームなど

② 商品一般 139 146 不審な電話やメール、身に覚えの
ない請求など

③ 食料品 108 141 健康食品、ダイエットサプリ、精力
剤など

① 商品一般 221 280 不審な電話やメール、身に覚えの
ない請求など

② 運輸・通信サービス 197 273 光回線、携帯電話・固定電話
サービス、不審な電話など

③ 食料品 209 221 健康食品、サプリメントなど

60歳代

70歳以上

２．年代別の相談件数が多い商品・役務（上位３位）

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代


