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業務の実績に関する報告書に対する事前質問 
【業務の実績に関する報告書（令和５年度評価）に対する事前質問】 

報告書ページ 質問内容 

19 
インシデント及びアクシデントの報告件数が 3,439 件（合併症報告を含む）で 

対前年度：764 件増とかなり増えているが、理由は何か。 

46 
医師の働き方改革が始まったが、対応状況はどうか。 

（円滑に運営できているか。） 

47 
コロナ禍で患者数や手術件数などが減ったと思うが、その後回復しているか。 

回復していない場合、その理由はどういうものが考えられるか。 

39 

「コンプライアンスの徹底、患者・家族への誠実かつ公平な対応、個人情報保護

等に努めること。」について 

個人情報保護について、職員さんに対し誓約書の提出を求めており、個人情

報の持ち出し等に対処していることはわかりますが、不正アクセスやハッキング

などのネットワーク上の脅威に対する対応はできていますか。 

サイバー攻撃による情報流出のニュースをよく耳にしますし、医療機関が保有

する個人情報はセンシティブな内容を多く含みますので、強いセキュリティシステ

ムの導入やデータの暗号化などの対応をしておられましたら、教えてください。 

 


