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代表者あいさつ

3



経営理念
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事業概要
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業務分類 内容
車検 2年に1回法定車検…管理車数:約500台

点検 6か月、12か月毎の任意点検…管理車数:約20～30台

外注修理 板金・塗装は外注

保険 紹介に対する手数料収入

新車販売
普通車（新車市場＝九州一円のディーラーから仕入）
軽自動車（佐賀県内の販売店から仕入）

中古車販売
・下取車、仕入車販売
・オークション仲介…落札原価をオープンにして当社必要経費を積み上げて提案

自社修理 大小幅が大きい。価格は振興会で決めている工賃表がある

レンタカー 一般レンタカー　事故代車



沿革
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（組織活動において人に依存している資産）
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（組織活動において人に依存していない資産）
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（組織活動において情報として蓄積されている資産）
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（組織に根付いている資産）
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（外部との関係により生み出されている資産）
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（現状、顧客へ価値をどのように届けているのか？）
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（環境の変化を受け、将来、顧客へ価値をどのように届けていくのか？）
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町
の
ク
ル
マ
屋
」

・

。
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令和5年度 税込 単位:千円

29,601

2,082

104,910

7,335
9,595

2,181
236

1,600
354

6,399
カスタム用品・部品販売
※棚卸減少

合計

11,309 893

39,812
13,172

2,181
236

12,801

28%

新車販売

中古車販売
車検

レンタカー
保険手数料

17% 6

100%
12%

8% 5

73% 262

2,262

1,284
50

70

853
347

オークション販売

商品・サービス 平均単価 粗利率 数量 売上高 粗利高
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100% 31

18% 31
新車販売（リース） 2,130 24% 2 4,259 1,007

点検 19 62% 36 669 414

オイル交換 5 52% 239 1,226 633

一般整備 29 35% 402 11,613 4,020
板金・塗装 198 26% 28 5,550 1,458

令和8年度 税込 単位:千円
新

35,300

500
レンタカー 70 100% 30 2,100 2,100

カスタム用品・部品販売 350 20% 15 5,250 1,050
オークション販売 1,000 15% 15 15,000 2,250

7,200
車検 50 75% 300 15,000 11,250

粗利高
新車販売 2,500 10% 5 12,500 1,250

2 5,000 500

保険手数料 100% 500

合計 115,850

商品・サービス 平均単価 平均粗利率 数量 売上高

中古車販売 1,200 20% 30 36,000
新車販売（リース） 2,500 10%

点検 20 70%

板金・塗装 200 30%

100 2,000 1,400
一般整備 30 35% 500 15,000 5,250

30 6,000 1,800
オイル交換 5 50% 300 1,500 750
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【２】
特殊作業（サービス）の外
販

エアコン点検機等の特殊機材（サービス）を導入
し、同業他社またはディーラーへ外販を行う。

令和９年１月～ 売上拡大

テーマ:特殊作業（サービス）の導入による差別化＋同業他店との共存
施策名 施策内容 時期 期待する効果

テーマ:顧（個）客への必要かつタイムリーな情報提供

【２】
ＩＴならびに新店舗の活用
による情報発信力、サービス
レベルの向上

①オープンイベント企画によるサービス内容の再周
知の実施。
②　　　　　〃　　　　　　　LINEアカウント、家族構
成等の顧客情報を取得する。
③顧客毎に必要な情報をタイムリーに提供。
④女性・高齢者が入りやすい清潔感がある店舗。
⑤待ち時間を快適に過ごすことができる店舗。

令和７年１月～

・顧客満足度の向上によるリピート、紹介需要の掘り
起こし
・車検・点検サービス売上の拡大＋タイヤ、コーティン
グ、カスタム品等の販売拡大

【３】
営業時間の拡大（夕方の時
間帯の活用）

【１】
同業他社との共存によるサー
ビスメニューの拡大

①車検等において、業務供給量がオーバーする
ケースにおいて、外注先として活用。
②コーティング等、当社が持っていないサービス供
給の外注先として活用。

令和７年１月～

・顧客満足度の向上によるリピート、紹介需要の掘り
起こし
・車検・点検サービス売上の拡大＋タイヤ、コーティン
グ、カスタム品等の販売拡大

夕方の時間を活用し、点検を実施

施策内容

①IT（LINE等）を活用した効率的でタイムリー
な情報管理と発信。
②早期予約サービスの導入により、繁閑の波を抑
え、業務供給量を増やす。
③整備客へ点検サービスを提案することにより、点
検需要を獲得。

期待する効果

車検・点検サービス売上の拡大＋タイヤ、コーティン
グ、カスタム品等の販売拡大

令和7年1月～

令和７年１月～
車検・点検サービス売上の拡大＋タイヤ、コーティン
グ、カスタム品等の販売拡大

時期

【１】

施策名

車検・点検サービスの売上拡
大
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