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大家都是主人公！ 
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为什么需要“佐贺多文化共生推进行动”？ 

前言 

佐贺县社会环境建设目标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

居住在佐贺县的外国朋友们，你们好！ 

为了使佐贺县成为所有的人“都想要永远居住”的地方，这份材料总结了相关举措的实施情况。 

我们希望不管是外国人还是日本人，佐贺县全体住民共同作为“社会的主人公”一起参与佐贺地

区的多文化共生事业！ 

 

 

  

您知道“多文化共生”这个词吗？  

“多文化共生”是指“不同国籍、民族的人作为当地社会的成员，承认彼此的文化差异、建立平

等的关系并共同生活”。（总务省）  

伴随着全国性的少子老龄化问题的加剧，社会需要成为无论男女老少，还是育儿家庭和外国人都

可以安心工作的充满活力的环境。 

因此，佐贺县制定了“佐贺县多文化共生推进行动”的计划，希望外国人居民和日本人居民能够

互相理解彼此的文化、习俗、宗教等方面的差异，互相尊重，作为佐贺人一起努力推动建设和谐共

赢的社会。通过这一举措，我们希望佐贺县成为外国人和日本人都想居住的地区。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

外国籍居民：没有日本国籍的外国人 

外国公民：不具备日本国籍者，也包括已经取得日本国籍的外国人、与外国有关联的人。 

佐贺县民：不受日本国籍限制，持有佐贺县的住民票在佐贺生活和工作的人。 

 

 

外国公民 

外国籍居民 

佐贺县民 

与外国有关系的佐贺县民 

约 7,780 人 

约 80 万人 

外国人和日本人互相尊重， 
        建设和谐共赢的佐贺县 
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如何推进多文化共生社会的发展？ 

 

方向 一 

促成区域社会多文化共生理念的产生 

 

为了打造外国人居民和日本人居民相互理解、尊重、和谐共赢的社会，促成多文化共

生理念的形成是不可缺少的一环。因此，我们通过多文化共生理念的渗透、相互理解、

创造交流机会以及培养本地人才，来促成多文化共生理念的形成。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行动方针(1) 

多文化共生理念的启蒙、

创造外国人与日本人相互

理解的机会 

行动方针 (2) 

确保学校和社区里的 

日本人与外国人交流的机

会 

行动方针 (3) 

在社区培养推广 

多文化共生的人才 

并提供团队支持 

 

 

   我们将基于以下三个方针，推进佐贺县内多文化共生社会的发展。 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

  此外，我们根据上述三个方针开展实际行动，具体地按照以下七大方向、17 条行动方针推进

该行动。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

促成多文化共生 

理念的产生 

 

营造人们安心生活 

的环境 

基本方针 

创造能够发挥 

个人能力的环境 

促
成
多
文
化
共
生
理
念
的
产
生 

【主要举措】 

＊举办关于多文化共生和跨文化理解的讲座 

＊召开城镇会议 

＊在社区和学校举办交流活动 

＊促进外国公民参与社区活动 
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营
造
人
们
安
心
生
活
的
环
境 

 
 

 

为了使所有的外国人居民都能简单地利用生活上必须的公共服务和信息，我们立足于

外国人居民的需求，提供各种更为充实的支援。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

方向 二 

行动方针(1) 

充实公共服务及其咨询 

行动方针 (2) 

增加有关生活和交通规定等 

方面的学习机会 

 

为了使外国人居民可以顺利地使用各种服务窗口和机构，同时各类服务窗口和机构的

职员也可以与外国人居民顺利交流，从而推进多语言和简单日语的服务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

方向 三 

行动方针(1) 

充实各类服务窗口和机构中多语言服务

和简单日语服务 

行动方针 (2) 

提高各类服务窗口和机构以及社区所

在地对简单日语的认知度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【主要举措】 

＊汇总并提供相关公共服务信息 

＊完善外国人的咨询系统 

＊举办各种新人学习班     

环境建设 

【主要举措】 

＊推广使用翻译呼叫中心等多语种工具 

＊普及简单日语       

完善生活方面的支援 

推进多语言和简单日语的服务 
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营
造
人
们
安
心
生
活
的
环
境 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

为了给日语学习者提供轻松的学习环境，我们立足于学习者的需求，加强社区日语教室

的运营和人才培养。 

此外，针对今后需要指导日语学习的儿童、学生以及家长人数增加的情况，强化支援体

制，充实支援内容。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

方向 四 

行动方针(1) 

根据学习者的需要， 

强化教室的设置、运营 

（地点、时间、开设方式、

制度等）及制度 

行动方针 (2) 

培养能够企划并实行课

堂活动的人才 

行动方针 (3) 

针对学校对日语学习指导的需

求不断增长，我们将充实对学

生家长的支援，强化体制和相

关机构的合作 

【主要举措】 

＊在没有日语教室的地区开设新教室 

＊完善社区日语教室的网络环境 

＊培养并向学校派遣日语教师 

加强与生活、灾害、社区相关信息的发布 

为了及时向外国人居民提供与生活、灾害、社区相关的信息，我们建立了信息发布系

统和手段。 

尤其针对灾害信息，我们在加强多语言信息发布系统的同时，也将为外国人居民创建能

够轻松获得相关知识的环境。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

方向 五 

 

行动方针(1) 

探讨向本地区、自治体的

外国人居民提供必要信息

的方法 

行动方针(2) 

落实灾害和防灾知识 

行动方针(3) 

完善灾害信息发布系统 

【主要举措】 

＊加强使用 SNS 信息发布 

＊举办防灾讲座、培训等活动 

＊完善灾害时多语言支援中心的运行系统    

提供日语学习者所需的学习机会 
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促
成
地
域
社
会
多
文
化
共
生
理
念
的
产
生 

 

创
造
能
够
发
挥
个
人
能
力
的
环
境 

 

 

为了使外国人居民可以发挥自己的能力，在社区和职场内推进对接纳外国人居民的理解。

为外国人居民创造轻松工作的环境，实现为每个人创造轻松的工作环境的目标。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

方向 六 

行动方针(1) 

为外国人居民创造在社区

工作的机会 

行动方针(2) 

加强县内就业的支援活动 

以及接收单位的理解 

行动方针(3) 

在外国工人接收单位营造轻

松舒适的工作环境 

加强宣传并充实县・SPIRA 实施的业务内容 

提高县・SPIRA主办的“佐贺多文化共生中心”的认知度，宣传其提供的咨询服

务、各种生活支援事业、促进区域交流、改善工作环境等各项措施。为外国人居民

和日本人居民解决烦恼和困难，充实各项业务的内容，加强宣传。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

方向 七 

行动方针(1) 

适时发布项目信息，提高咨询服务等举措 

在外国人和日本人居民中的认可度 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

【主要举措】 

＊外国人就业咨询及与企业的对接 

＊协助佐贺县市町的相关事务，如外国留学生 

＊在企业举行接受外国人才的说明会    

＊帮助企业改善工作环境         

     

【主要举措】 

＊发布入职培训等方面的实施业务通知 

在社区和职场为外国人居民创造能够发挥能力的环境 

 

促

成

多

文

化
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理
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的
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的
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创

造

能
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的

环
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由谁、怎样来执行？ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

不论是什么国籍、性别、年龄，我们共同生活在佐贺，都是这里的一份子。这里需要我们所有

人一起积极主动合作，实现多文化共生区域的发展。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CSO（市民社会组织） 

向使用技术和互联网的外国
人提供支持 

接收单位等 

完善外籍劳动者的工作环境
和生活环境、促进交流 

教育机构 

完善外籍儿童和留学生的 
学习生活环境 

社区日语教室 

提供日语学习、文化和生活
信息，以及与社区的联系 

自治会、町协等 

促进社区活动的参与、完善
外国人融入社区的环境 

国际交流协会 

实施以国际交流、多文化共
生为主的各种支援活动 

国家 

与出入境管理、就业、劳动相
关的各种制度的实施 

市町 

作为市民身边的行政机构，
提供行政服务和各种支援 

佐贺县 

与各社会团体机构联动合
作，促进多文化共生的发展 

外国公民/日本公民 

作为共同支持社区的合作伙伴，
促进多元文化社区的创建 
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实际案例与具体课题 
 

 
  请大家从外国人和日本人的角度来阅读以下故事，猜猜他们面临什么样的课题，也可以结合

实际的解决问题的事例进行思考。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我家附近搬来了一个外国人。看来她在

国道沿线的一家工厂工作。我经常可以

看到她骑自行车上班或购物。 

她是哪国人？作为邻居我想和她聊聊

天，但我有点担心沟通方面的问题。 

我是技能实习生。 

来日本已经两年了，但到目前为止我还没和

日本人有太多的交流。除了实习工厂的职

员，我几乎没和日本人交谈过。 

千里迢迢来到日本，想多了解一下日本的饮

食和文化。我也想学日语。另外，我也希望

日本人能够更多地了解我的祖国。 

日本人和外国人真的都想交流吗？ ！ 事例 1 

 

外
国
人 

 

日
本
人 

佐贺国际节 

主办方：佐贺县国际交流协会（SPIRA） 

 
佐贺国际节是县内的外国人成为“主角”的日子。在佐贺国际节上，许多人可以了解与日本不同的各种外国文化、

语言和传统。活动中有很多外国居民摆设的摊位和表演，介绍他们自己国家的文化。还可以与县内外的许多团体进行

交流，体验日本文化。 这是一个任何人都可以参加的大型国际活动。 

外国人是主角的一天 

能够与以前从未接触过的日本

人和外国人交谈并成为朋友，真

是太好了。 

 

 
故事背景 

＊很多外国人，每天在工作实习单位和家之间，两点一线，只和工作中的日本人交流。 

＊想学习日本文化、习俗和日语的外国人很多，但机会有限。（或者没有关于此类机会

的信息。） 

＊也有一些外国人希望日本人更多地了解自己祖国的情况。 

 

＊即使身边有外国人，也没有交流的机会。 

＊对外国文化和语言很感兴趣，但没有机会接触。 

＊社区里没有促成交流的人。 

 

 

方向一 

 

外
国
人 

 

日
本
人 
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我领孩子去打疫苗，一次打了好几针，我很

担心。医生说没问题、没关系，但在我的祖

国，我从未听说过一次打好几针。 

老实说，我想完全了解疫苗接种的情况后再

让孩子接种的，但都是日语讲解，所以我是

不明不白地就让孩子接种了…… 

我是儿科医生。 

最近，外国孩子来我院检查和打疫苗的情况

并不少见。我只会说日常会话水平的英语，

但在检查时很难用英语进行医学解释。我也

不知道外国小朋友什么时候要来医院，所以

也不能雇翻译，不知道该怎么办。 

＊我有时不理解日本和祖国之间在医疗上的差异。 

＊对于外国人来说，听日语的医学解释非常难。 

＊因为语言不通，有时即使不理解医生的解释而只能放弃争论听医生的话。 

＊即使只用简单的日语交流，也会有安心。 

 

＊用外语进行医学说明是相当困难的。 

＊为了应对多种语言的患者而雇用新员工，会增加成本。 

＊我不知道有可以应对多种语言的服务（翻译辅助者或呼叫中心）。 

 

 

可以用日语以外的语言给我解释吗？ 事例 2 

 

外
国
人 

 

日
本
人 

 

外
国
人 

 

日
本
人 

外国人的首要难题 
多语种翻译呼叫中心的利用 

实施机构：佐贺县国际交流协会（SPIRA） 

 
我们使用了多语言翻译呼叫中心，并在医疗机构、行政机构、中小学等教育机构完善使用机制。目

前已经可以在医疗机构为外国人提供母语的诊疗、在市町厅的窗口提供母语服务，进行手续和制度的

说明。另外，也可以在外籍儿童就读的学校里，向外国籍家长们发布通知等。 

※并非所有医疗机构都有多语种口译人员。 详情请联系 SPIRA。 

 

学校老师因为孩子的事打来紧急电话，但我听

不懂日语特别着急。多亏了翻译呼叫中心，我才

能跟老师说上话。 

方向 三 

 
故事背景 
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我想更多地了解日语和日本文化！ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

县内的 12个市町中设置了志愿者或政府运营的区域日语教室，共 19处。此外，我们正在着手准备

在 5 个市町开设新的教室。敬请加入。 

区域日语教室 

我是技能实习生。 

我想多多学习日语，也想更多地了解

日本。我家附近有没有可以学日语的

地方啊？工作日忙于实训去不了，周

六的话都可以参加。如果我家附近没

有教室的话，在线参加也行。 

我是当地自治团体的职员，负责运营社区日语教室。 

我们制作了很多传单和广告，想让更多的人来学习。 然

而，学习者并不多。 

上课时间是工作日的晚上，上课地点是政府办公楼里一

个很容易找到的会议室。我们试过一次线上授课，但参

加的人不多，所以只进行面对面的授课。 

我希望有更多的外国人能来，我也希望更多的当地人来

参与教室的运营。 

事例 3 

 

 

＊很多外国人想了解日本的语言和文化并与日本人交流。 

＊由于实习或工作的安排，有时无法参加课堂活动。 

＊因为教室比较远，没有交通工具。 

＊一些学习者愿意参加在线学习。 

 

＊开设的教室不符合学习者的需求（日期和时间、地点等）。 

＊不知道有关教室的信息是否传达给外国居民。 

＊没有准备多种参与形式（面对面/在线）。 

＊缺乏区域日语教室的运营人员。 

 
故事背景 

 

日
本
人 

 

外
国
人 

 

外
国
人 

 

日
本
人 

＊有关教室的信息可以在下述佐贺县国际交流协会的主页上找到。 

    https://www.spira.or.jp/japanese/ 

方向 四 

 

https://www.spira.or.jp/japanese/
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咨询时间 

周一至周五 

9:00-12:00、13:00-16:00 

我们也接受有关法律咨询、签证和在留身

份方面的咨询。 您可以与律师和行政书

士等专家进行对话。 

如果您有不懂或为难之处想要咨询，这里有任

何人都可以免费使用的咨询处。 

地址 

佐贺市白山 2-1-12 佐贺商工大楼 1F 

HP 

https://www.spira.or.jp/cmss/ 

方向二 

佐贺多文化共生中心 

本中心是面向外国人的综合咨询处。 您可以免费咨询您不明白的事或遇到的问题（生活习惯、教育、

医疗・保健福祉、劳动、日语、育儿等）。 咨询员将通过电话、电子邮件、Facebook Messenger 和 LINE 

进行多语种应对。我们也将在 Facebook 和 LINE 上发布多语种灾害信息和对日常生活有用的信息，敬

请注册并关注相关信息。 

※由于口译人员的时间安排，可能无法面对面为您咨询。 在这种情况下，我们将使用电话口译员。 

我们为您提供以下语言服务。 

咨询方式 

保守秘密！ 

免费咨询 

http://localhost/

