
地域課題提出フォーマット【小城市】

解決したい、実現したいことを一言で！ 移動が困難な方への行政サービスの提供

その理由（なぜ、やりたいのか）
（誰のどのような困り事を解決したいか）

小城市では本庁舎のほかに、三カ所の出張所で窓口受付を行っています。しかし、出張所の混雑度は時期によってかなり
差があり、繁忙期には窓口に待ちが発生するほどですが、閑散期では日中来庁者がとても少ない状況です。地方公共団体
での人員の削減が進んだこともあり、効率的に窓口行政サービスを実施していく必要があります。
今後は、高齢化により免許返納して車を持たないような移動が困難な方も増えてくると思われます。
現在ではコンビニ交付サービスを行っておりますが、市の中心部を離れればコンビニがあまりないことから、効率的に山
間部あるいは沿岸部でもサービスの提供ができるような仕組にしていくことができればと思っております。

これまでの取組 郵便局による行政サービス提供の検討（検討中）

今回、共創したい内容 住民票の交付や申請などに限らず、期日前投票や確定申告などの様々な分野で議論できればと思っています。
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